
Отчет по плановому и фактическому количеству предоставленных услуг и определению норм нагрузки Стр. 1

№ 

п/п

Код 

услуги

Наименование социальной услуги Условия 

оказания 

социальной 

услуги

Типовая 

норма 

времени на 

единицу 

измерения, 

мин.

Количество 

получателей 

социальных 

услуг, чел.

Факт. кол-во 

услуг за 

период (по 

акту)

     Социально-бытовые услуги 277 8 622
1    030113 Покупка и доставка на дом продуктов питания, 

промышленных товаров первой необходимости, 

средств санитарии и гигиены, средств ухода, 

книг, газет, журналов

262 208

2    030113 Покупка и доставка на дом продуктов питания, 

промышленных товаров первой необходимости, 

средств санитарии и гигиены, средств ухода, 

книг, газет, журналов

500 м 25-35 240 2 206

3    030114 Содействие в приобретении услуг в 

организациях коммунально-бытового 

обслуживания, транспорта, связи и других 

организациях, оказывающих услуги населению 

(Сопровождение получателя услуг к месту 

назначения и обратно)

40-60 1 1

4    030115 Помощь в приготовлении пищи (Содействие в 

приготовлении пищи)

74 67

5    030115 Помощь в приготовлении пищи (Приготовление 

пищи)

73 2

6    030115 Помощь в приготовлении пищи 30-40 89 727
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7    030116 Оплата жилищно-коммунальных услуг и услуг 

связи

256 20

8    030116 Оплата жилищно-коммунальных услуг и услуг 

связи

500 м 30-40 237 233

9    030117 Сдача за счет средств получателя социальных 

услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, 

обратная их доставка (Машинная стирка)

39 6

10   030117 Сдача за счет средств получателя социальных 

услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, 

обратная их доставка (Помощь при стирке)

32 6

11   030118 Покупка топлива, топка печей, обеспечение 

водой (Доставка воды)

99 72

12   030118 Покупка топлива, топка печей, обеспечение 

водой (Топка печи)

98 60

13   030118 Покупка топлива, топка печей, обеспечение 

водой (Содействие в обеспечении топливом)

5 0

14   030118 Покупка топлива, топка печей, обеспечение 

водой (Содействие в обеспечении баллонами со 

сжиженным газом)

6 0

15   030118 Покупка топлива, топка печей, обеспечение 

водой (Топка печи дровами)

15-25 2 20

16   030118 Покупка топлива, топка печей, обеспечение 

водой (Доставка дров от места хранения к печи 

на расстояние, м)

200 м 10-20 101 957

17   030118 Покупка топлива, топка печей, обеспечение 

водой (Доставка воды)

500 м 25-35 94 889

18   030121 Уборка жилых помещений (Влажная уборка 

пола жилых помещений, сухая уборка, чистка 

напольных покрытий пылесосом)

255 100

19   030121 Уборка жилых помещений (Вытряхивание, 

выбивание вещей на улице)

61 8

20   030121 Уборка жилых помещений (Мытье бытовой 

техники, газового оборудования, сантехники)

63 4

21   030121 Уборка жилых помещений (Вынос мусора, 

жидких бытовых отходов)

231 192
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22   030121 Уборка жилых помещений (Вынос бытовых и 

других отходов)

500 м 25-35 178 1 507

23   030121 Уборка жилых помещений (Уборка жилой 

комнаты)

40 кв.м. 60-120 239 1 121

24   030123 Осуществление работы на приусадебном 

участке, в том числе при привлечении иных лиц 

(служб) (Осуществление работы на 

приусадебном участке)

114 0

25   030123 Осуществление работы на приусадебном 

участке, в том числе при привлечении иных лиц 

(служб) (Полив и высадка растений, овощных и 

ягодных культур (без привлечения иных лиц 

(служб))

40-90 54 0

26   030125 Предоставление гигиенических услуг (Стрижка 

ногтей на руках)

3 0

27   030125 Предоставление гигиенических услуг (Стрижка 

ногтей на ногах)

1 0

28   030125 Предоставление гигиенических услуг (Уход за 

волосами)

1 0

29   030125 Предоставление гигиенических услуг 

(Содействие при купании)

3 0

30   030125 Предоставление гигиенических услуг (Полное 

купание в душе или ванной комнате)

1 0

31   030125 Предоставление гигиенических услуг (Смена 

постельного белья)

69 11

32   030125 Предоставление гигиенических услуг (Смена 

нательного белья)

2 0

33   030125 Предоставление гигиенических услуг (Купание) 25-35 3 11

34   030125 Предоставление гигиенических услуг 

(Умывание)

5-15 1 10

35   030125 Предоставление гигиенических услуг 

(Гигиенические ванны)

15-25 1 5

36   030125 Предоставление гигиенических услуг (Стрижка 

ногтей)

25-35 6 16

37   030125 Предоставление гигиенических услуг (Смена 

нательного белья)

10-20 4 28
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38   030125 Предоставление гигиенических услуг (Смена 

постельного белья)

5-15 65 131

39   030126 Отправка почтовой корреспонденции 500 м 8-15 4 4
40   030128 Оказание помощи в написании и прочтении 

писем

1 0

     Социально-медицинские услуги 259 2 203
1    030204 Содействие в оказании получателю услуг 

медицинской помощи

11 0

2    030204 Содействие в оказании получателю услуг 

медицинской помощи

500 м 40-80 6 6

3    030206 Содействие в обеспечении получателя услуг по 

заключению врачей лекарственными 

препаратами и изделиями медицинского 

назначения

194 25

4    030206 Содействие в обеспечении получателя услуг по 

заключению врачей лекарственными 

препаратами и изделиями медицинского 

назначения

500 м 20-30 141 139

5    030207 Выполнение процедур, связанных с 

организацией ухода, наблюдением за 

состоянием здоровья получателей социальных 

услуг (Усаживание на край кровати)

1 0

6    030207 Выполнение процедур, связанных с 

организацией ухода, наблюдением за 

состоянием здоровья получателей социальных 

услуг (Наблюдение за состоянием здоровья)

195 213

7    030207 Выполнение процедур, связанных с 

организацией ухода, наблюдением за 

состоянием здоровья получателей социальных 

услуг

10-20 198 1 812

8    030208 Оказание содействия в проведении 

оздоровительных мероприятий

8-40 1 5

9    030209 Систематическое наблюдение за получателями 

социальных услуг в целях выявления 

отклонений в состоянии их здоровья

6 0
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10   030213 Осуществление сопровождения в стационарные 

медицинские организации для госпитализации 

и посещение в этих организациях 

(Сопровождение получателя услуг в 

стационарные медицинские организации для 

госпитализации)

2 1

11   030213 Осуществление сопровождения в стационарные 

медицинские организации для госпитализации 

и посещение в этих организациях (Посещение 

получателя услуг в стационарных медицинских 

организациях)

1 0

12   030213 Осуществление сопровождения в стационарные 

медицинские организации для госпитализации 

и посещение в этих организациях 

(Сопровождение получателя услуг в 

стационарные медицинские организации для 

госпитализации)

15-25 2 2

     Социально-психологические услуги 169 149
1    030304 Социально-психологическое консультирование 165 17

2    030304 Социально-психологическое консультирование 1 

консультация

20-40 122 131

3    030306 Оказание консультационной психологической 

помощи анонимно

20-40 1 1

     Социально-трудовые услуги 2 0
1    030504 Проведение мероприятий по использованию 

трудовых возможностей и обучению доступным 

профессиональным навыкам

55-65 1 0

2    030505 Оказание помощи в трудоустройстве 20-40 1 0
     Социально-правовые услуги 5 0

1    030603 Оказание помощи в оформлении и 

восстановлении утраченных документов 

получателей социальных услуг

15-25 1 0

2    030604 Оказание помощи в получении юридических 

услуг

7-20 1 0

3    030606 Оказание помощи в подготовке заявлений и 

иных документов

2 0
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4    030606 Оказание помощи в подготовке заявлений и 

иных документов

15-30 2 0

Итого 712 10 974
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