
Отчет по плановому и фактическому количеству предоставленных услуг и определению норм нагрузки Стр. 1

№ 

п/п

Код 

услуги

Наименование социальной услуги Условия 

оказания 

социальной 

услуги

Количество 

получателей 

социальных 

услуг, чел.

Расчетная 

норма 

времени на 

ед. 

измерения, 

мин.

Факт. кол-во 

услуг за 

период (по 

акту)

     Социально-бытовые услуги на дому 275 0 8 650
1 1.1 Покупка за счет средств получателя социальных 

услуг и доставка на дом продуктов питания, 

промышленных товаров первой необходимости, 

средств санитарии и гигиены, средств ухода, 

книг, газет, журналов

Вес набора - 

не более 4 кг 

на одного 

получателя 

социальных 

услуг или 7 кг, 

на двух и 

более 

получателей 

социальных 

услуг. 

Продолжител

ьность 

оказания - 35 

минут

264 35 2 119

2 1.11.1 Осуществление работы на приусадебном 

участке, в том числе при привлечении иных лиц 

(служб) за счет средств получателя услуг 

(осуществляется поиск исполнителей и 

организовывается заключение с ними 

договоров подряда, привлечение волонтеров, 

спонсоров) (Осуществление работы на 

приусадебном участке)

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - 30 

минут

118 30 5
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3 1.14.10 Предоставление гигиенических услуг лицам, не 

способным по состоянию здоровья 

самостоятельно осуществлять за собой уход 

(Полное купание в душе или ванной комнате 

(при наличии горячего водоснабжения и 

канализации))

Продолжител

ьность 

оказания 1 

подуслуги: 30 

минут

1 30 5

4 1.14.10 Предоставление гигиенических услуг лицам, не 

способным по состоянию здоровья 

самостоятельно осуществлять за собой уход 

(Полное купание в душе или ванной комнате 

(при отсутствии горячего водоснабжения и 

канализации))

Продолжител

ьность 

оказания 1 

подуслуги: 60 

минут

1 50 4

5 1.14.14 Предоставление гигиенических услуг лицам, не 

способным по состоянию здоровья 

самостоятельно осуществлять за собой уход 

(Смена постельного белья)

67 15 67

6 1.14.16 Предоставление гигиенических услуг лицам, не 

способным по состоянию здоровья 

самостоятельно осуществлять за собой уход 

(Смена нательного белья)

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - 15 

минут

2 15 13

7 1.14.2 Предоставление гигиенических услуг лицам, не 

способным по состоянию здоровья 

самостоятельно осуществлять за собой уход 

(Стрижка ногтей на руках)

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - 10 

минут

3 10 6

8 1.14.3 Предоставление гигиенических услуг лицам, не 

способным по состоянию здоровья 

самостоятельно осуществлять за собой уход 

(Стрижка ногтей на ногах)

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - 10 

минут

1 10 1

9 1.14.4 Предоставление гигиенических услуг лицам, не 

способным по состоянию здоровья 

самостоятельно осуществлять за собой уход 

(Уход за волосами)

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - 3 

минуты

2 3 10
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10 1.14.9 Предоставление гигиенических услуг лицам, не 

способным по состоянию здоровья 

самостоятельно осуществлять за собой уход 

(Содействие при купании (при наличии горячего 

водоснабжения и канализации))

Продолжител

ьность 

оказания 1 

подуслуги: 30 

минут

3 30 8

11 1.17 Оказание помощи в написании и прочтении 

писем

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - 10 

минут

1 10 1

12 1.3.1 Помощь в приготовлении пищи (Содействие в 

приготовлении пищи)

Продолжител

ьность 

оказания - 20 

минут

76 20 577

13 1.3.2 Помощь в приготовлении пищи (Приготовление 

пищи)

Продолжител

ьность 

оказания - до 

60 минут

71 60 660

14 1.4 Оплата за счет средств получателя социальных 

услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг 

связи

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - 50 

минут

257 50 255

15 1.5.2 Сдача за счет средств получателя социальных 

услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, 

обратная их доставка (Машинная стирка)

До 7 кг. 

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - до 20 

минут, без 

учета режима 

стирки

40 20 77

16 1.5.3 Сдача за счет средств получателя социальных 

услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, 

обратная их доставка (Помощь при стирке)

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - до 15 

минут

35 15 70
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17 1.6.1 Покупка за счет средств получателя социальных 

услуг топлива, топка печей, обеспечение водой 

(в жилых помещениях без центрального 

отопления и (или) водоснабжения) (Доставка 

воды)

Не более 7 

литров за 

один раз. 

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги 30 

минут

92 30 762

18 1.6.2 Покупка за счет средств получателя социальных 

услуг топлива, топка печей, обеспечение водой 

(в жилых помещениях без центрального 

отопления и (или) водоснабжения) (Топка печи)

Не более 2 

охапок дров 

или 1 ведра 

угля. 

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - 60 

минут

97 60 902

19 1.6.3 Покупка за счет средств получателя социальных 

услуг топлива, топка печей, обеспечение водой 

(в жилых помещениях без центрального 

отопления и (или) водоснабжения) (Содействие 

в обеспечении топливом)

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - до 50 

минут

5 50 0

20 1.6.4 Покупка за счет средств получателя социальных 

услуг топлива, топка печей, обеспечение водой 

(в жилых помещениях без центрального 

отопления и (или) водоснабжения) (Содействие 

в обеспечении баллонами со сжиженным газом)

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - до 50 

минут

7 50 0

21 1.9.1 Уборка жилых помещений (Влажная уборка 

пола жилых помещений, сухая уборка, чистка 

напольных покрытий пылесосом)

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - до 60 

минут

256 60 1 084
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22 1.9.2 Уборка жилых помещений (Вытряхивание, 

выбивание вещей на улице)

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - 20 

минут

67 20 66

23 1.9.3 Уборка жилых помещений (Мытье бытовой 

техники, газового оборудования, сантехники)

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - 30 

минут

68 30 132

24 1.9.4 Уборка жилых помещений (Вынос мусора, 

жидких бытовых отходов)

Вес - не более 

7 кг в день 

посещения. 

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - 10 

минут

236 10 1 826

     Социально-медицинские услуги на дому 249 0 1 871
1 2.1 Содействие в оказании получателю услуг 

медицинской помощи (осуществление доставки 

анализов, сопровождение получателя услуг в 

медицинские организации, осуществление его 

взаимодействия с лечащим врачом)

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - 60 

минут

12 60 11

2 2.10.1 Осуществление сопровождения в стационарные 

медицинские организации для госпитализации 

и посещение в этих организациях 

(Сопровождение получателя услуг в 

стационарные медицинские организации для 

госпитализации)

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - 15 

минут

2 15 0

3 2.10.2 Осуществление сопровождения в стационарные 

медицинские организации для госпитализации 

и посещение в этих организациях (Посещение 

получателя услуг в стационарных медицинских 

организациях)

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - 15 

минут

1 15 0
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4 2.3 Содействие в обеспечении получателя услуг по 

заключению врачей лекарственными 

препаратами и изделиями медицинского 

назначения (покупка за счет средств получателя 

услуг либо по льготному рецепту и доставка на 

дом, в том числе в составе мобильных бригад 

соц

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - 60 

минут

196 60 193

5 2.4.6 Выполнение процедур, связанных с 

организацией ухода, наблюдением за 

состоянием здоровья получателей социальных 

услуг (Наблюдение за состоянием здоровья)

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - 5 

минут

199 5 1 637

6 2.6 Систематическое наблюдение за получателями 

социальных услуг в целях выявления 

отклонений в состоянии их здоровья

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - 5 

минут

6 5 30

     Социально-психологические услуги на дому 172 0 301
1 3.1 Социально-психологическое консультирование 

(в том числе по вопросам внутрисемейных 

отношений)

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - 15 

минут

172 15 301

     Социально-правовые услуги на дому 2 0 2
1 6.4 Оказание помощи в подготовке заявлений и 

иных документов, необходимых для получения 

государственных и муниципальных услуг, в том 

числе получения пенсий, пособий, мер 

социальной поддержки, компенсаций, а также 

подаче документов, в том числе с помощью 

элект

Продолжител

ьность 

оказания 1 

услуги - 30 

минут

2 30 2

Итого 10 824
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